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1. ULEVAADE

Isikuandmete vastutav tdétleja Aktsiaselts Eesti Post (ariregistri kood 10328799), tuntud
kaubamarginime Omniva all (edaspidi tekstis Omniva), on 100% riigile kuuluv ettevéte. Omniva
kontserni kuuluvad emaettevottena AS Eesti Post ning tiitarettevdtetena Finbite OU, Leedus Omniva
LT UAB ja Latis Omniva SIA.

Kaesolevaga esitame isikuandmete kaitse Uldmaaruse artiklite 12-14 kohaselt néutud teabe selle
kohta, kuidas Omniva isikuandmeid tdé6tleb. Teave kehtib fiiusiliste isikute isikuandmete kohta,
sh juriidiliste isikute ja asutustega seotud inimeste kohta, kuid mitte ariihingute vdi asutuste
muude andmete kohta. Omniva toétajate ja Omnivasse t6dle kandideerivate inimeste andmete
tédtlemine on Kkirjeldatud eraldi pdhimdtetes, seetéttu nimetame kaesolevaid pdhimotteid
kliendiandmete t66tlemise pdhimdteteks (edaspidi PGhimbtted).

P&himdtteid kohaldatakse, kui Omniva to6tleb isikuandmeid vastutava téétlejana. Kui Omniva tootleb
isikuandmeid volitatud todtlejana (vt punkt 3.3), maarab isikuandmete to6tlemise eesmargid ja
asjaolud kindlaks ja teeb teatavaks vastutav tooétleja.

Kliendiandmete todtlemine toimub kooskdlas isikuandmete kaitse seadusega, postiseadusega,
isikuandmete kaitse Uldmaarusega ja muude digusaktidega, kaesolevate Pohimobtetega ja/voi
konkreetse kliendiga sélmitava vdi solmitud lepinguga, sh konkreetsele teenusele kohalduvate
thlptingimustega.

Pdhimotteid kohaldatakse ka andmetele, mis on kogutud enne Pdhimdtete jdustumist. Omnival on
oigus kaesolevaid Pdhimétteid Ghepoolselt muuta, teavitades sellest klienti kas postkontorites, oma
kodulehel www.omniva.ee, sotsiaalmeedias vdi muul viisil.

Pdhimotted on klientidele kattesaadavad postkontorites, postipunktides ja kodulehel.

Omniva tagab kohalduva diguse raames kliendiandmete konfidentsiaalsuse ja kliendiandmete
todtlemise seaduslikkuse ning rakendab asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid
kliendiandmete kaitsmiseks loata juurdepaasu, ebaseadusliku tdétlemise vdi avalikustamise, juhusliku
kaotsimineku, muudatuste véi havitamise eest.

2. MOISTED

Andmesubjekt on fiiisiline isik ehk inimene, kelle kohta on Omnival andmeid, millega on v8imalik
isik tuvastada. Andmesubjektideks on voéimalikud tulevased, olemasolevad ja endised kliendid,
esindajad, koostédpartnerite esindajad, paringute esitajad, kilastajad.

Isikuandmed on mistahes andmed tuvastatud voi tuvastatava inimese kohta, soltumata sellest,
millisel kujul vdi millises vormis need andmed on.

Klient kdesolevate pdhimdtete kontekstis on iga fuusiline véi juriidiline isik, kes kasutab vdi on
avaldanud soovi kasutada Omniva poolt osutatavaid voi vahendatavaid teenuseid, kelle kasuks on
teenuseleping sélmitud, kes on muul viisil seotud mistahes teenuse kasutamise v&i kasutajaga voi
kellel on Omnivaga mistahes muu suhe (v.a tddsuhe voi toéole kandideerimine).

Postisaladus on postisaadetise sisu ja konkreetse isiku postikaivet puudutav informatsioon.

Tootlemine on igasugune kliendiandmetega tehtav toiming (sh kogumine, salvestamine, sailitamine,
muutmine, ligipddsu andmine, kustutamine, paringute tegemine, edastamine, korrastamine,
kasutamine, levitamine jne).

3. MILLEGA ME TEGELEME EHK MILLEGA SEOSES ME KLIENDI ANDMEID TOOTLEME

3.1. Omniva tootleb isikuandmeid kliendile teenuse osutamisel.

Omniva on eeskatt tuntud kui postiteenuse osutaja. Ent postkontorite, postipunktide ja kirjakandjate
riigiilese vorgustiku kaudu oleme inimestele abiks ka paljus muus — meie kaudu saab tellida ajalehti-
ajakirju, teha raha Ulekandeid, osta kdike vajalikku kirja ja paki saatmiseks aga ka kiirelt vajaminevat —
telefonikaarti ja bussipiletit.
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Meie e-teeninduse kaudu saab mugavalt eelvormistada saadetise ja tasuda saatekulu, hallata oma
eelistusi saadetiste kattesaamisel, jalgida saadetise teekonda, deklareerida kolmandast riigist tulnud
saadetise Maksu- ja Tolliametile, aga saata ka e-kirja, kujundada ise oma pildiga mark vdi postkaart.
Lisaks saab ostelda meie e-poes (mh nt filateelia- ja numismaatika, kingitused, isikukaitsevahendid).
Pakiautomaadist saab tagastada pakke e-poele, kes on litunud meie tagastussisteemiga
(tagastus.omniva.ee).

Ariettevdtetele ja asutustele pakume:

Ulemaailmselt e-poest ostetud kauba tarnet kliendile (ekspedeerimine lahteriigist sihtriiki) ja
tagastamist,

kirjade terviklahendust - prindime kirja, imbrikustame ja viime saajani (ettevdte voi asutus
saadab selleks meile kirja voi arve failid koos adressaatide andmetega);

kattetoimetamata kirjade tagastamist ja tagastuste haldust (saatelehtede tagastamine
elektrooniliselt, pabersaatelehtede tagastamine, liht- ja tahitud kirjade tagastamine,
tagastatavate kirjade sorteerimine, lihtkirjade arhiveerimine ja havitamine, Ulevaade
valjastamata kirjadest elektrooniliselt e-teeninduses);

kahepoolse postivahetuse teenust (saadetised tuuakse kohale ettevotte voi asutuse
asukohta ja voetakse samas vastu ka saadetavad kirjad ja postipakid);

aadressita otseposti: klient Gtleb, millisele sihtrihmale tahab saata, meie koostame
sihtrihma kuuluvate postiaadresside loetelu, vajadusel kisides selleks rahvastikuregistrist
ilma nimedeta valimi aadressid,;

aadresseeritud otseposti (klient ise annab adressaatide andmed);

andmebaasi korrastust: votame ettevotte adressaatide andmebaasist valja korduvad
aadressid, vaatame Ule sihtnumbrid, korrigeerime neid vastavalt postituse nduetele ja vime
need Uhtsele standardile vastavaks;

printteenuseid: trikime materjalid (nt reklaamlehed), pakendame, adresseerime;
reklaamivéimalust Omniva pindadel, nt autodel, pakiautomaadi ekraanil;

perioodika tellimuste haldust: vétame vastu, peatame, suuname Umber, |6petame
perioodikatellimusi ning haldame tellimusbaasi;

tolliagentuuri teenuseid - tollitoimingute vormistamist ja tolliga suhtlemist, ajutist ladustamist;
maksete vastuvottu - vdétame postkontoris vastu makseid nii era- kui ka juriidilistele isikutele
(naditeks saab eraisik tasuda postkontoris korteritihistu kommunaalkulude arve);
isikusamasuse tuvastamist — ettevdtte soovil tuvastame tema jaoks postkontoris tema kliendi
isikusamasuse ning saadame isikutuvastuse andmed edasi ettevdttele (nt pangal lasuva
kliendi tuvastamise kohustuse taitmiseks);

finantsteenuseid — lunatasu paki kattesaamisel, Western Union rahasiire, rahakaardid.

. Osa andmetootlusest pole seotud konkreetse teenusega, vaid toimub jargmistes

olukordades voi eesmarkidel:

veebilehel on meil kiipsised (selle kohta loe tdpsemalt eraldi kipsiste eeskirja), kontaktivorm,
vestlusaken;

klient helistab meile vdi meie to6taja helistab kliendile, kbne salvestatakse;

klient kirjutab meile naiteks kas e-posti teel vdi veebilehel oleva kontaktivormi kaudu;
pdordumine ja selle lahenduskaik salvestatakse kliendihaldusprogrammis;

postkontorites, pakiautomaatide kiljes ning muudes Omniva hoonetes on turvakaamerad, et
ennetada, avastada ja menetleda rilstamisi, vargusi ja kahjustamisi, lahendada
saadetistega seotud pretensioone, otsida saadetisi ning abistada td6tajaid;

teeme klientide hulgas tagasisidekdsitlusi, et paremini mdista rahulolu meie tegevusega ja
klientide ootusi;

korraldame kampaaniaid (sh koostt0s teiste partneritega) ja tarbijaméange ning avaldame
voitjaid;

analliiisime oma arikliendiportfelli, tuvastamaks, milliseid teenused véiksid meie ariklientidele
veel kasulikud olla; suuname reklaami, sh sotsiaalmeedias;

tutvustame Omniva tegevust ning suhtleme sotsiaalmeedia kaudu sotsiaalmeedia
kasutajatega;

valmistame ette lepingut kliendiga; jarelmaksu vodimalust sisaldavate teenuste puhul
hindame kliendi krediidivdimelisust ning arikliendi usaldusvaarsust;

arvehaldus, raamatupidamine, vblgade sissendudmine;
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séilitame teenusega seotud andmed tehingust tulenevate néuete aegumistahtaja jooksul, et
lahendada véimalikke tekkivaid ndudeid;

lahendame esitatud pretensioone, saadetise jareleotsimise taotlusi, kahjuhuvitisndudeid;
esitame ise kahjuhivitisndudeid oma partneritele ning kahju tekitajatele (naiteks
pakiautomaadi I6hkumise korral), nGuame sisse vdlgu oma lepingupartneritelt ja klientidelt,
edastame arikliendi vdlaandmed maksehaireregistrile;

analilsime igakilgselt oma aritegevust nii ariklientide kui ka organisatsiooni
struktuuriliksuste, piirkondade, jaotuskanalite, ametikohtade ja tegevuste I6ikes: mh naiteks
osutatud teenuste maht, teenuste osutamise kiirus ja kvaliteet (vt nt UPT osas seadusega
ndutud), ariklientuuri maht ja profiil, vead ja intsidendid, kahjuhivitised, finantsanallds (nt
kulud, tulud, tasuvus), riskianallids (nt tururiskid, likviidus, kasumi-, krediidi-, kapitali-,
finantseerimisrisk, ettendgematud kulud) ja koostame prognoose;

kontrollime regulaarselt andmeid tagantjarele tuvastamaks ja ennetamaks pettusi ja vargusi
(nii organisatsiooni siseselt kui valjaspoolt tulevaid);

toé6tleme andmeid seadustega néutud juhtudel — vt tdpsemalt punktist 6;

haldame ja korrastame (parandame, taiendame, kustutame) kliendiandmebaasi, et
toimetada saadetis kohale ka olukorras, kus saatja on eksinud saaja andmete markimisel,
markinud need puudulikult véi on andmed muutunud vigaseks tarneahela valtel (nt Iabides
mitmete riikide postiteenuse osutajaid);

Toodtleme andmeid Omnivasse téole varbamisel ning Omniva tdosuhtega seoses (kuid selle
kohta on eraldi té6taja ja kandidaadi isikuandmete t66tlemise p&himéotted).

Omniva tootleb isikuandmeid volitatud tootlejana jargmiste teenuste raames:

Western Union rahasiire, arvete ja muude kirjade printimine, isikusamasuse tuvastamise teenus,
elektrooniliste Uhistranspordikaartide muUk ja isikustamine, tolliagentuuri teenused. Nendel juhtudel
maarab isikuandmete t66tlemise korralduse kindlaks vastutav tddtleja (nditeks pank, kelle jaoks me
isikusamasuse tuvastame; Uhistranspordipiletisisteemi operaator), kes peab siis ka andmesubjekti
andmet6otlustingimusest  teavitama (reeglina avaldatud vastava ettevdtte kodulehel). Lisaks
sisalduvad andmetddétiusreeglid vastutava toétleja ja Omniva vahelises andmetddtluslepingus.

4. ANDMESUBJEKTIDE KATEGOORIAD JA ISIKUANDMETE ALLIKAD

4.1. Omniva kogub ja to6tleb jargmiste fuusiliste isikute andmeid:

4.2.

teenuse kasutajad ja kolmandad isikud, kelle kasuks leping on s6élmitud (nt saadetise
saajad);

seaduslikud ja volitatud esindajad (sh isiku surma korral tema périjad);

teenuse kohta infot otsivad vdi teenust kasutada soovivad inimesed (nt inimene kuilastab
Omniva kodulehte, helistab ning kisib teenuse hindade kohta);

Omniva juriidilistest isikutest klientide (P6himdétetes nimetatud ariklient), lepingupartnerite ja
teiste postiteenuse osutajatega seotud inimesed, naiteks aktsionarid, osanikud, juhatuse
likmed, ettevdtte esindajad ja kontaktisikud, muud t06tajad, tegelikud kasusaajad;

kahju tekitajad, digusrikkujad ja kannatanud;

Omnivaga suhtlevate riigiasutuste esindajad;

Omniva sotsiaalmeediakontode jalgijad;

Omniva hoonete (nt postkontorite) kiilastajad ja Omniva Uritustel osalejad.

Omniva kogub isikuandmeid valdavalt teenuse kasutamisega seotud inimestelt endilt
(naiteks saadetise saatjalt, pretensiooni esitajalt) vdi siis teenuse osutamises osalevalt
koostoopartnerilt (nt teiselt postiasutuselt, kelle poolt Omnivale Ule antud saadetisi meie
katte toimetame).

Avalikest allikatest kogume isikuandmeid ariklientidega seoses - ariregister, kohtulahendite
register, karistusregister, rahvusvahelise sanktsiooni subjektide nimekiri.

Kolmandatelt isikutelt — nt maksehaireregistri pidajalt, riigiasutustelt (juhul, kui nad
esitavad meile paringuid).
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5. TOODELDAVATE KLIENDIANDMETE LIIGID

Isikuandmete kaitse Uldmaaruse artiklite 13 ja 14 kohaselt toome valja, milliseid isikuandmete liike me
oma eelpoolkirjeldatud tegevuste kaigus vdime tdéodelda ning mis andmed nende liikide alla peamiselt
vdivad kuuluda. See, milliseid andmeid tapselt me iga teenuse raames t66tleme, on tapsemalt kirjas
vastava teenuse tingimustes voi esitatakse andmete kogumisel (nt kiipsiste ndusoleku vétmisel,
kampaaniamangu juures).

Isiku tuvastamise andmed: nimi, isikukood, isikut tdendava dokumendi andmed, allkiri, nime
muutumise korral uus nimi;

Seadusliku voi volitatud esindaja andmed: esindusdigust tdendav dokument, esindaja nimi,
isikukood, allkiri, esindusdiguse ulatuse andmed;

Kontaktandmed: aadress, telefoninumber, e-posti aadress;

Arve, maksekorralduse, rahasiirde ja pangakonto andmed: pangakonto number ja omanik
(pangallekande teostamisega seotult), arve sisu (nt postkontoris arve tasumisel), maksekorralduse ja
rahasiirde andmed (maksja, saaja, viitenumber, summa, kuupdev, pbhjendus, pank, konto nr,
rahakaardi saaja kontaktandmed);

Suhtlusandmed ja salvestised: suhtluskeel, kaamerasalvestused kui klient kilastab postkontorit,
pakiautomaati ja muid kohti, kus Omniva pakub teenuseid, kdnesalvestus, kui klient suhtleb Omnivaga
telefoni teel, kirjaliku suhtluse sisu e-posti ning teiste suhtluskeskkondade kaudu, nt sotsiaalmeedia,
kontaktivorm veebilehel ja vestlusaken;

Sotsiaalmeedia ja kolmanda osapoole sisselogimisrakendused: kasutajanimi,
sisselogimisrakendusega vahetatav identifitseerimiskood,;

Andmed teenuste kasutamise, tehingute ja nendega seotud lepingute kohta: tarbitud teenus,
s6lmitud ja/voi 16ppenud lepingud, sélmitud kokkulepped, esitatud avaldused ja taotlused, andmed
lepingurikkumiste kohta;

Postisaadetistega seotud andmed: saatja ja saaja (sh juriidilise isiku esindaja) nimi, aadress,
telefoninumber, e-postiaadress, teenuse ,véljastamine konkreetsele isikule® korral saaja isikukood,
vastuvotja isikut tdendava dokumendi number, allkiri, volikiri vdi seaduslikku esindusoéigust téendav
dokument, 18+ teenuse korral vanus, lunatasuga saadetise puhul lunatasu summa, tasumise
kuupédev, kaardimakse andmed, huvitise taotleja arvelduskonto number. Saadetise kohta saadetise
moodtmed, kaal, fotod (fotod sorteerimisliinilt ja kullerilt, saadetise avamisel véi hlvitise taotlejalt),
saadetise logistikaandmed (sh saadetise vOotkood, saadetise saabumise teavitus, pakiautomaadi
nimetus, Uleandmise ja valjastamise kuupaev), vaartus, saadetise sisu kirjeldus, kauba paritolumaa,
kauba kategooria (tollideklaratsiooni valikvastused);

E-poe tellimuste tagastuste andmed: e-pood (kust kaup telliti), tellimuse number ja tellimiskuupaev,
saatja telefoni nr, e-postiaadress, aadress, tagastatava kauba nimetus, hulk, tagastamise péhjus, foto
kaubast, raha tagastamise viis, pangakonto number, tagastuskeskkonna kasutajaks registreerimise
andmed;

Omniva enda e-poe andmed: e-poest ostetud kaup, summa, makseviis, pangaililekande korral
maksekorralduse andmed, tarneviisist soéltuvalt saadetisega seotud andmed, e-poe kasutajaks
registreerimisel kasutajakonto loomise aeg, e-postiaadress, salaséna (v.a kolmanda osapoole
sisselogimisrakenduse kaudu sisenedes), viimane e-poe kilastus, ostude ajalugu, valitud suhtluskeel;

E-teeninduse kasutajaks registreerimisel andmed: nimi, aadress, e-postiaadress, salasdna,
isikukood, eelistatud kattetoimetamiskanal, e-teenindusest kirja saatmisel salvestatud kirjade
mustandid, saadetud ja saadud kirjade andmed ja kirjafailid, kirja saaja nimi, aadress, e-tahtkirja korral
saaja nimi, isikukood, e-postiaadress, kattetoimetamise kinnitus, teenuse eest tasumise andmed;

Perioodika tellimuste andmed: valjaande nimetus, tellimisperiood, nimi, isikukood, kojukande
aadress;

Andmed kliendi eelistuste ja rahulolu kohta: kliendi rahulolukisitluste vastused;
Tarbijamangudes ja kampaaniates osalemisega seotud andmed: osalemisega seotud

isikuandmete tootlemise ndusolekud, mangu vdi kampaania sisuga seotud andmed, voidetud
auhinnad;
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Nousolekud ja keelud: Uudiskirjade ja reklaampakkumiste ndusolekud ja keelud; aadressita
otsepostist keeldumine; muud isikuandmete t66tlemise ndusolekud, kui andmete toé6tlemine péhineb
ndusolekul;

Volaandmed ja kahju tekitamise andmed: nt &riklientide maksehaired, kliendi vélg Omniva ees,
Omnivale, Omniva kliendile vdi koostdopartnerile tekitatud kahju andmed (kahju pdhjustaja,
pdhjustamise asjaolud, summa, menetluse kaigus tekkivad andmed);

Oigusrikkumiste, dnnetuste ja kindlustusjuhtumite andmed: naiteks Omniva véi Omniva klientide,
koostdopartnerite vara varguse voi rilstamise juhtumitega seotud andmed, Omniva teenuste
kasutamisel avastatud kelmus voi pettus, Omniva todtajate liiklusdnnetustesse sattumisel
liklusdnnetustega (sh 6nnetuse teise osalisega, nt kannatanuga) seotud andmed; saadetiste voi
Omniva soéidukitega seotud kindlustusjuhtumid, vastutuskindlustusjuhtumid;

Seadusest tuleneva kohustuse taitmisel kogutud voéi saadud andmed: nt uurimisorganite, kohtu
jarelparimistest tulenevad andmed, rahvusvahelise sanktsiooni subjektiks oleku andmed, rahapesu ja
terrorismi rahastamise tdkestamise seaduse taitmisel kogutud andmed.

6. KLIENDIANDMETE TOOTLEMISE OIGUSLIKUD ALUSED

e  Teenuse osutamiseks ehk lepingu taitmiseks (IKUM art 6 Ig 1 p b);

e Lepingu ettevalmistamisel (IKUM art 6 Ig 1 p b);

¢ Inimese enda noéusolekul — uudiskirjad ja reklaam e-kirja véi SMS teel, kiipsised veebilehel,
andmete edastamiseks kolmanda osapoole sisselogimisrakendusele, kampaaniamangud (sh
mangus andmete edastamine kampaanias osalevale partnerile), turundusliku materjali
tarbeks pildistamine véi filmimine;

e Seaduse taitmiseks (IKUMart61g 1 p c):

o aadressregistri koostamiseks postiseaduse § 34 Ig 1 alusel;

o postisaadetise kaitlemiseks (sh rahvusvaheliselt elektrooniliselt teisele postiasutusele
edastamiseks) saatja, saaja ja saadetise andmed postiseaduse § 34 Ig 1 ja UPU
konventsiooni (Eestile siduv valisleping) alusel;

o postisaadetise tollideklaratsiooni andmed Euroopa Liidu tolliseadustiku ja UPU
konventsiooni nduete taitmiseks;

o keelatud esemete tuvastamine saadetistes postiseaduse ja UPU konventsiooni alusel
ning neist ettendhtud asutustele teavitamine;

o rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seaduse alusel;

o raamatupidamise seaduse alusel tehingute ja maksete dokumenteerimine ja
sailitamine;

o riigiasutustele seadusega ndutud andmete esitamine (naiteks Maksu- ja Tolliametile
kolmandast riigist saabuvate saadetiste andmed maksude arvestamiseks) ning
riigiasutuste seaduslikele paringutele vastamine (nt politsei nduab vélja turvakaamera
salvestise kriminaalasjas);

o auditeerimine ariseadustiku alusel;

o Omniva finantsteenuste sisekontroll makseasutuste ja e-raha asutuste seaduse § 51
alusel;

o riigihangete seaduse alusel pakkujate kontrollimine;
rahvusvahelise sanktsiooni kontrollimine;

o isikuandmete kaitse Uldmaaruse alusel andmesubjektide nduete lahendamine,
andmekaitsealaste  rikkumiste  menetlemine,  andmekaitsespetsialisti  poolt
andmetdoétiuse kontrollimine.

e Oigustatud huvi alusel (IKUM art 6 Ig 1 p f) toimub valdav osa punktis 3.2. loetletud
isikuandmete to6tlemisest (v.a need juhud, mis on valja toodud k&esolevas punktis muude
oiguslike aluste juures). Selleks, et teenus saaks Kkiiresti, mugavalt, digeaegselt ja
voéimalikult soodsalt osutatud, peab ettevbtte tegema palju analiditilist ja korraldavat t66d nd
taustal. Kuigi kogu selline tegevus on taielikult orienteeritud teenuste osutamisele, ei mahu
see eelpoolviidatud lepingu taitmise punkti alla. Oiguslikult defineeritakse see siis ettevdtte
oigustatud huvidena. Meie Gigustatud huvid:
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Omniva teenuste pakkumiseks vajaliku  majandustegevuse korraldamine
kuluefektiivselt ja professionaalselt (see hdlmab andmevahetust iseseisvatest
vastutavatest tootlejatest lepingupartneritega, vt punkt 7 all toodud vastutavate
tootlejate loetelu);

Teenuse osutamisel kliendile kdrgema lisavaartuse pakkumine, nt lisades teenusele
funktsionaalsusi, mis ei ole otseselt lepingu eesmargi taitmiseks vajalikud, ent
suurendavad kliendi (sh arikliendi) mugavust;

Omniva majandustegevuse edendamine |abi reklaami, turunduse,
lojaalsusprogrammide, kampaaniate, vdistluste jms;

Tooprotsessi korraldamine ja toimivuse tagamine (et kdikvdimalikud tddprotsessid
toimiksid torgeteta ja voimalikult Kiiresti; see vdib hdlmata naiteks andmete
digitaliseerimist, saadetiste moo6tmist, kaalumist, saadetiste otsimist aga ka
toOprotsessi mdotmist ja anallilisi optimeerimise eesmargil);

Klienditeeninduse hea kvaliteedi ja kliendirahulolu tagamine (sh kénede salvestamine
ning po6drdumiste sailitamine ja analius). See hélmab kliendikogemuse ja
klienditeeninduse kvaliteedi jalgimist, hindamist, anallisi, tagasiside kusimist,
jarelmeetmete voétmist; klienditeeninduse statististilist ja ajas vordlevat anallusi
(muutused, trendid);

Teenuste ja toodete arendamine. See hdlmab teenuste kasutuse statistikat ja
anallidsi, trendide jalgimist, tagasisidekusitlusi, pretensioonidest ilmnenud
kitsaskohtade lahendamist;

Teenuse hindade maaramine ja tasuvusanaliis (hélmab teenuse kbigi komponentide
ning riskide kulude analiisi);

Ettevdtte ja kontserni majadusnéitajate igaklilgne analits (hélmab ka teenuste
statistikat) ja aruandlus (sh aluseks Eesti riigi kui omaniku otsuste langetamisel);
Kvaliteetsete ja ajakohaste kliendiandmete tagamine, et saadetised saaks vdimalikult
kiiresti ja probleemideta kohale toimetatud ning kliendil oleks meiega véimalikult lihtne
ja mugav suhelda (naiteks on andmete kvaliteet eelduseks kliendile tema tarbitud
teenuste Ulevaate andmisel);

Omniva infostlisteemide arendamine (sh testimine) ja hooldamine;

Omniva infosusteemide ja infovara kaitsmine (vorgu- ja infoturve, kiberturve,
andmete turvalisuse tagamine);

Omniva ja Omniva klientide vara (saadetised) kaitse (eeskéatt turvakaamerad);
Taotluste ja pretensioonide lahendamine (sh selleks vajalik asjaolude
valjaselgitamine);

Oigusvaidluste lahendamine (lepingulised vaidlused, lepinguvéline kahju tekitamine),
sh vaidlusaluse juhtumiga seotud asjaolude valjaselgitamine, Omniva diguste ja
nduete kaitsmine, sh kohtus;

Pettuste ja teenuste vaarkasutamise v6i hadirimise ennetamine, riskide tuvastamine,
hindamise, maandamine ja valtimine (riskijuhtimine);

Voélgade sissenbudmine voi loovutamine ning &rikliendi vblaandmete avaldamine
kolmandale isikule vdla tasumisele sundimise ning kolmandate isikute kaitse
eesmargil;

Arikliendi ja koostéopartneri usaldusvaarsuse hindamine (et valtida lepingulisse
suhtesse asutmist ettevdttega, kes ei suuda vdetud kohustusi taita, kes on jatnud
taitmata olulised seadusest tulenevad nduded, sh tasumata maksud, vbi kes on
seotud digusrikkumistega);

Ariklientide ja koostddpartnerite esindajate ja tdotajate andmete haldamine, et digel
hetkel oleks ajakohased ja diged andmed esindaja voi td6taja kohta kattesaadavad
selleks digustatud Omniva todtajale.
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7. VASTUVOTJATE KATEGOORIAD

Tihti osaleb inimese vaatest Uhes toimingus palju erinevaid osalisi, kellest igalks teeb inimese heaks
oma osa. Naiteks veebikaubamajast Uhe ostu sooritamisel véivad osaleda veebipoe platvormi pidaja,
kaupmees, makseteenuse pakkuja, Ulekannet vastuvéttev pank, kaupa inimesele koju toov Omniva
ning kdigil on omakorda tarkvara- ja andmemajutusteenuse pakkujad ja muud abilised. Ka
Ulemaailmses postiliikluses (sh internetipoodidest tellitud pakkide saatmisel) osaleb palju osalisi, kes
saadetisi koguvad, logistikat korraldavad, veavad, ladustavad, sorteerivad ning I6puks inimesele koju
vOi postkasti viivad.

Jargnevalt toomegi valja, milliseid partnereid Omniva kasutab selleks, et oma klientidele vdimalikult
head teenust pakkuda voi kellele seaduse jargi tuleb andmeid edastada.

e Volitatud todtlejad — kes osutavad meile teenuseid: postipunkti teenuse pakkujad,
veoettevotted (kbik transpordiviisid), kullerteenuse pakkujad, valmistarkvara pakkujad ja
andmete majutajad (nt konesalvestuste haldamine ja majutamine, veebilehe kipsiste
haldamine, kusitluskeskkond, e-pood), e-kirjade ja SMS-de saatmise teenuse pakkuja,
kdnekeskus, tarkvara arendaja, kUsitluste labiviijad, reklaami-, turundus- ja disainiblrood;
sotsiaalmeedias reklaami suunamise vahendaja, tehnika hooldus ja parandamine,
trikiteenuse osutaja, e-arvete haldaja, inkassofirma.

e |seseisvad vastutavad tootlejad — teised posti- ja ekspedeerimisteenuse osutajad (naiteks
kirja vOi paki saatmisel teise riiki toimetab seal riigis paki adressaadile kohalik postiteenuse
osutaja; valisriigi e-poest ostetud kauba ostjani tarnimises osalevad mitu ekspedeerijat);
makset vastuvdttev voi Ulekannet teostav pank; makseteenuse pakkuja; sotsiaalmeedia
platvormid (osaliselt ka kaasvastutava tdotleja rollis) ja sisselogimisrakenduse pakkuja (nt
Google sign-in); kirjastus ja perioodikatellimuste vahendaja, kelle arvel vétame vastu
perioodikatellimusi; saadetise saatja ja saaja (sh lunatasu tasumise andmed saatjale); arve
valjastaja (arve tasumisel postkontoris); kampaaniapartner, kellega koos me kampaania |abi
viime (nt kasutades Omniva teenust, teenid meie partneri juures bonuspunkte ning selleks
me edastame talle andmed, mis on vajalikud boonuspunktide arvestuseks); turvafirma; muud
kolmandad isikud, kui neil on andmete saamiseks seaduslik alus (sh digustatud huvi, nt
kindlustusandjad, teised kohustatud isikud RahaPTS alusel); advokaadibiroo, kohtutaitur,
riigiasutused.

Omniva nimel isikuandmeid toétlevate volitatud todtlejatega sélmime andmetdotluslepingud, milles
maarame kindlaks isikuandmete tO66tlemise asjaolud, kohustame rakendama asjakohaseid
turvameetmeid ning tagama kliendiandmete td6tlemise seaduslikkuse ja konfidentsiaalsuse.

Omniva kontsernis on infoslsteemide arendus, haldus ja majutus valdavalt konsolideeritud, mis
tdhendab, et Omniva kontserni ettevotted on Uksteise suhtes vastutava-volitatud tooétleja suhetes
soltuvalt sellest, kes infoslisteemi arendab, haldab ja majutab.

8. TOOTLEMISE GEOGRAAFILINE PIIRKOND

Rahvusvahelise postisaadetisega koos liiguvad ka saatja ja saaja (ning saadetise enda) andmed nii
nagu saatja need on esitanud. Kui saadetise sihtriik on nt USA, siis liguvad ka andmed USAsse.
Samuti selleks, et saadetise teekond oleks jalgitav, edastatakse postiteenuse osutajate vahel
elektroonilisi sénumeid, sh edastatakse saadetise saatjale vbi vastu votnud postiasutusele info
saadetise kohaletoimetamise kohta.

Ulemaailmne Postilit (UPU) on URO haldusalas tegutsev rahvusvaheline organisatsioon, kuhu
kuuluvad 192 riigi postiasutused. UPU on vastu vétnud Ulemaailmse postikonventsiooni, mis on Eestis
ratifitseeritud valisleping, st omab samasugust digusjdudu kui Eesti oma seadused (vastuolu korral
Eesti seadusega prevaleerub valisleping). UPU konventsioon naeb ette, et likmeskond edastab
omavahel universaalse postiteenuse osutamise kaigus elektrooniliselt saadetiste andmeid (on paika
pandud tapne formaat ning kord). Nii liiguvad saadetisega seotud unikaalne kood, saatja ja saaja
andmed ning tollideklaratsioonide andmed automatiseeritult elektrooniliselt postiasutuste vahel.

Lisaks on Omniva uhinenud IPC (International Post Corporation) multilateraalse lepinguga
postiteenusega seotud elektrooniliste andmete vahetamise kohta (tuntakse kui ,DSA2%), mille sisu
vastab isikuandmete kaitse Uldmaaruse Artikkel 46 Ilg 2 p ¢ kohastele Euroopa Komisjoni poolt
kinnitatud standardsetele andmekaitseklauslitele.
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Omniva ise majutab andmeid Euroopa Liidus. Kui Omniva volitatud t6étleja téotleb andmeid valjaspool
Euroopa Liitu voi Euroopa Majanduspiirkonda, kontrollib Omniva, kas on jargitud isikuandmete kaitse
uldmaaruse artiklites 46-49 ndutut.

Teatud kolmanda osapoole sisselogimisrakendused (nt Google Sign-in, Meta log-in) ja osad veebilehe
kipsised vdivad edastada andmeid USAsse. Google ja Meta mélemad tuginevad isikuandmete
USAsse edastamisel Euroopa Komisjoni poolt kinnitatud standardsetele andmekaitseklauslitele ning
Meta rakendab ka taiendavaid kaitsemeetmeid.

0. AUTOMATISEERITUD TOOTLEMINE

IKUM artikli 22 Idigete 1 ja 4 kohaselt thhendab automatiseeritud otsus liksnes automatiseeritud
tootlemisel pdhinevat otsust, mille tegemises inimene ei osale. Omniva selliseid otsuseid ei tee.

Kéime kull kaasas klientide ootuste ning turu arengutega, taiustame pidevalt oma teenuseid,
susteeme ja automatiseeritud lahendusi (nii naiteks saavad arikliendid meile saadetiste andmete ning
kirjafailide edastamiseks, saadetise kattetoimetamise info saamiseks kasutada automaatse
andmevahetuse véimalusi). Ent me ei ei tee inimeste suhtes automatiseeritud otsuseid IKUM art 22
mottes.

10. ANDMETE SAILITAMISE PERIOOD

Sailitamise periood pdhineb lepingutel kliendiga, Omniva digustatud huvil voi kohaldataval digusel (nt
raamatupidamisega seotud seadused, rahapesu vastased voi aegumistdhtajaga seotud seadused,
muu eradigus).

¢ Raamatupidamise seaduse § 12 kohaselt tuleb tehingute andmeid koos nende kohta kaivate
algdokumentidega sailitada 7 aastat alates selle majandusaasta I6pust, kui majandustehing
algdokumendi alusel raamatupidamisregistris kirjendati.

e Rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seaduse § 47 kohaselt tuleb néutud teavet
ja isikut tdendavate dokumentide koopiaid sailitada 5 aastat.

e Postiseaduse kohast aadressregistrit peetakse alatiselt, ent see sisaldab Uksnes
ajakohaseid andmeid.

e UPU konventsioonist tulenevalt on vajalik saadetiste andmeid sailitada 6 kuud.

e Nende tehingute puhul, millele pole erireegleid kehtestatud, ndeb tsiviilseadustiku Uldosa
seadus ette tehingust tulenevate nduete Uldise aegumistdhtaja 3 aastat, mille jooksul on
vajalik, et andmed tehingu kohta oleksid alles. Ka lepinguvaliste kahju tekitamise nduete
aegumistahtaeg on 3 aastat.

e Andmed, mida vdib olla vaja vdimaliku vaarteovastutuse puhul, séiltame 2 aastat (vaarteo
aegumistahtaeg).

e Tegevused, mille puhul andmete séilitamise tdhtaeg on maaratud ja ka jargitakse:

o pakiautomaatide kaamerasalvestised kuni 6 kuud (seotud postiteenusele kehtivatest
reeglitest tulenevate nbuete esitamise tahtajaga, mille jooksul vdib olla vajalik
saadetisi otsida).

o Telefonikdnede salvestused 1 vOi 2 aastat (sdltuvalt kliendiandmebaasi kirje
olemasolust)

Printeenusele otse saadetud failid — 6 kuud

o Volitused — korduvateks toiminguteks antud volituse kehtivuse I6ppemisest 6 kuud,
rahaliste tehingute tegemiseks antud volituse I6ppemisest 7 a

o Isiku tdendava dokumendi koopiad 5 aastat

e Tahtaeg on maaratud, aga ei jargita:

o Raamatupidamisdokumendid ja -andmed - vastavalt seadusele 7 aastat

o Klienditoimikud, sh kliendi pretensioonid (e CRM sisu) — 3 aastat kliendisuhte
I6ppemisest

o Saadetise andmed — 6 kuud

e  T&htaega pole maaratud:

o Perioodika tellimused
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o Koikide muude turvakaamerate salvestused peale pakiautomaatide omade (nt
postkontorites)

E-pood

Kirjakeskuse kaudu kirjade, sh E-tahtkirjade saatmine (kirja sisu failid)

Omniva tagastused

Lepingud Axaptas (sisaldab ariklientide esindajate andmeid)

o O O O

ANDMESUBJEKTI OIGUSED

11.1. Endaisikuandmetega tutvumine

Igal inimesel on digus saada teada, kas Omniva t66tleb tema andmeid ning juhul, kui t66tleb, siis
mis eesmargil, mis liiki andmeid, kust andmed saadi, kellele avaldatakse, kas edastatakse
kolmandatesse riikidesse ning kui kaua andmeid vdidakse séilitada. Inimesel on bigus saada
téddeldavatest isikuandmetest koopia (st koopia andmetest, mitte dokumentidest).

Omniva peab veenduma, et andmeid valjastatakse vaid digele andmesubjektile, mistéttu peame
tuvastama andmesubjekti ning selle, et meil olemasolevad andmed kaivad téepoolest selle
inimese kohta (vottes arvesse samanimelisi inimesi; et meil ei pruugi inimese koha olla muud kui
nimi ja postiaadress; et saatja vdib olla nime valesti kirjutanud jms). Seetdttu voib meil olla vaja
andmesubjektilt kisida taiendavaid kisimusi (nditeks kasutatava telefoninumbri voi e-
postiaadressi kohta). Avalduse saad taita siin. Koopia andmetest valjastame vastavalt
andmesubjekti eelistusele kas paberil voi elektrooniliselt kriipteerituna andmesubjekti nimele (v.a
kui andmesubjekt ise ei soovi kripteerimist).

Inimese Oigust enda isikuandmetega tutvuda voivad piirata digusaktid (naiteks rahapesu ja
terrorismi rahastamise tokestamise seadus vdi kriminaalmenetluse seadustik), teiste isikute
digused nende privaatsuse tagamiseks ning Omniva arisaladus.

11.2. Ulekandmine

Kui Omniva téétleb andmeid kliendi ndusoleku vdi lepingu alusel ja andmetddtius on
automatiseeritud, on Kliendil digus saada koopia tema esitatud andmetest elektroonilises
masinloetavas formaadis.

11.3. Parandamine ja kustutamine

Kui kliendi andmed ei ole 6iged, on puudulikud vdi asjakohatud, on kliendil digus nduda andmete
parandamist voi kustutamist, arvestades kehtivatest &igusaktidest tulenevaid piiranguid ja
andmete tootlemisega seotud digusi.

Eeskatt ei saa kustutamist nduda juhul, kui Omnivale tuleneb seadusest kohustus andmeid
téddelda (sh sailitada) vdi kui andmed on vajalikud lepingu taitmiseks (nt kui saadetis on teel, ei
saa saatja andmeid ara kustutada).

Samuti ei pea Omniva andmeid kustutama, kui need on vajalikud digusnduete koostamiseks voi
kaitsmiseks (nt kui Omnival on kliendiga pooleli kahjuhUvitusvaidlus véi kui kliendiga tehtud
tehingust tulenev nduete aegumistdhtaeg veel kestab ning Omniva ei ole veendunud, et klient ei
esita Omniva vastu ndudeid).

11.4. Vastuvaidete esitamine

Kui Omniva t66tleb isikuandmeid digustatud huvi alusel, on andmesubjektil digus esitada oma
konkreetsest olukorrast tulenevalt vastuvadide ning nduda andmete t66tlemise piiramist
vastuvaite labivaatamise ajaks ning andmete kustutamist. Sel juhul Omniva hindab, lahtudes
andmesubjekti poolt valja toodud pdhjendustest, uuesti, kas andmete jatkuvaks tdé6tlemiseks on
mojuv digusparane pdhjus, mis kaalub lles andmesubjekti huvid, digused ja vabadused, vdi kas
andmed on vajalikud 6igusnduete koostamise, esitamise voi kaitsmise eesmargil.

11.5. Andmete kasutamise piiramine

Kui klient leiab, et andmed, mis Omniva on tema kohta kogunud, ei ole diged, vai kui klient on
esitanud punktis 11.4. viidatud vastuvaite, siis voib klient nduda, et Omniva piirduks taotluse
l&bivaatamise ajal Uksnes vaidlustatud andmete sailitamisega (st ei kasutaks neid muudel
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eesmarkidel). Kasutus piiratakse Uksnes sailitamisega, kuni on véimalik tuvastada andmete
oigsus voi kontrollida, kas Omniva digusparased huvid on kliendi huvidest kaalukamad.

Kui kliendil on digus nduda andmete kustutamist, siis voib klient selle asemel nduda, et Omniva
piirduks andmete kasutamisel (ksnes nende sailitamisega. Kui Omniva vajab kliendi kohta
kogutud andmeid ainult digusnduete maksmapanekuks voi kaitsmiseks, siis vdib klient nduda, et
andmeid ei kasutataks muul moel kui neid séilitades.

11.6. Nousoleku tagasivotmine

Kui isikuandmete t66tlemine pdhineb andmesubjekti ndusolekul, on andmesubijektil igal ajal digus
ndusolek tagasi votta. Parast ndusoleku tagasivotmist I6petatakse ndusoleku alusel toimuv
andmetdotlus, ent seniajani juba toimunud andmeto6tiust ndusoleku tagasivotmine ei mojuta.

12.  OMNIVA KUI VASTUTAVA TOOTLEJA JA ANDMEKAITSESPETSIALISTI
KONTAKTANDMED

AS Eesti Post, ariregistri kood 10328799
Pallasti 28, 10001 Tallinn, Eesti

e-post: info@omniva.ee

koduleht: www.omniva.ee

Omniva andmekaitsespetsialisti kontakt: andmekaitse@omniva.ee

Samuti voib klient esitada kaebusi isikuandmete kasutamise kohta Eesti Andmekaitse Inspektsioonile
(koduleht: www.aki.ee), kui ta leiab, et tema isikuandmete té6tlemine riivab tema oGiguseid ja huve
kohalduva diguse alusel.
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